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Conversation API Launch Requirements[image: Rocket with solid fill]
Para obter informações técnicas adicionais, consulte a documentação do Developer Hub: [Inserir link].
Para garantir uma implementação e um lançamento bem-sucedidos, os parceiros devem atender aos seguintes requisitos:
1. Capacidade de comunicação bidirecional
Os parceiros devem oferecer suporte à comunicação bidirecional e garantir que as mensagens possam ser recebidas e respondidas durante toda a implementação.
Evidências necessárias:
Visão geral do fluxo de trabalho de comunicação.
Capturas de tela mostrando a experiência do usuário ao receber e responder mensagens.
2.Adoção da API de Notificações
Os parceiros devem implementar e monitorar ativamente a API de Notificações/Notifications API associada à Conversation API.
Evidências necessárias:
Confirmação da implementação da API de Notificações.
Os endpoints de teste e produção que devem ser registrados para notificações.
3.Atribuição e Transparência das Mensagens
Quando um representante de um parceiro se comunica por meio da Conversation API em nome de um viajante, o parceiro deve indicar claramente que a mensagem está sendo enviada por um agente agindo em nome do viajante.


Exemplo de Aviso:
"Esta mensagem foi enviada por um agente da [Nome do Parceiro] em nome do viajante."
"Esta mensagem foi enviada por um agente em nome do viajante."
Evidências necessárias: 
Captura de tela da experiência de mensagens mostrando o aviso obrigatório.
4.Requisitos de Integridade das Mensagens
Os parceiros estão estritamente proibidos de modificar, alterar, truncar, reformatar, reutilizar ou de qualquer outra forma alterar o conteúdo das mensagens trocadas por meio da Conversation API.
Todo o conteúdo da mensagem deve ser exibido e transmitido exatamente como recebido.
Este requisito está em conformidade com as obrigações contratuais, políticas de privacidade de dados e políticas de comunicação do Expedia Group.
Evidências necessárias: 
Confirmação por escrito de conformidade. 

5. Monitoramento Operacional 24 horas por dia, 7 dias por semana (Somente para o Modelo de Agente)
Os parceiros que operam sob o modelo de agente devem manter um canal de comunicação monitorado e um processo operacional para revisar e responder continuamente às comunicações de fornecedores e viajantes.
Os parceiros são responsáveis por facilitar a comunicação entre viajantes e fornecedores e garantir que mensagens, solicitações e consultas sejam tratadas prontamente, visto que a comunicação entre ambas as partes pode ser crucial no dia do check-in e durante toda a viagem.
 

Evidências necessárias: 
Confirmação por escrito do modelo de suporte operacional.
Confirmação do processo utilizado para monitorar e gerenciar as conversas.
Aprovação necessária para a liberação.
Para prosseguir com a aprovação da liberação, forneça os documentos necessários acima e confirme que aceita todos os requisitos de liberação da Conversation API.
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