Conversation API
Para obtener información técnica adicional, consulte la documentación del Developer Hub (portal para desarrolladores): [Insertar enlace].
Para garantizar una implementación y un lanzamiento exitosos, los socios deben cumplir con los siguientes requisitos.
1. Capacidad de comunicación bidireccional
Los socios deben admitir la comunicación bidireccional y asegurarse de que los mensajes puedan recibirse y responderse a través de su implementación.
Evidencia requerida:
Descripción general del flujo de trabajo de comunicación.
Capturas de pantalla que muestren la experiencia del usuario tanto para la recepción como para la respuesta de mensajes.
2. Adopción de la API de notificaciones (Notifications API)
Los socios deben implementar y supervisar activamente la API de notificaciones asociada a la API de Conversation.
Evidencia requerida:
Confirmación de la implementación de la API de notificaciones.
Los endpoints (puntos finales) de prueba y de producción que deben registrarse para las notificaciones.
3. Atribución y transparencia de los mensajes
Cuando un representante del socio se comunique a través de la API de Conversation en nombre de un viajero, el socio debe indicar claramente que el mensaje está siendo enviado por un agente que actúa en nombre del viajero.
Ejemplo de aviso:
"Este mensaje es enviado por un agente de [Nombre del socio] en nombre del viajero".
"Este mensaje es enviado por un agente en nombre del viajero".
Evidencia requerida:
Captura de pantalla de la experiencia de mensajería que muestre el aviso requerido.
4. Requisitos de integridad de los mensajes
Queda estrictamente prohibido a los socios modificar, alterar, truncar, reformatear, reutilizar o cambiar de cualquier otro modo el contenido de los mensajes intercambiados a través de la API de Conversation.
Todo el contenido del mensaje debe mostrarse y transmitirse exactamente tal como se recibió.
Este requisito se ajusta a las obligaciones contractuales, las normas de privacidad de datos y las políticas de comunicación de Expedia Group.
Evidencia requerida:
Confirmación por escrito del cumplimiento.
5. Supervisión operativa 24/7 (solo para el modelo de agente)
Los socios que operen bajo el modelo de agente deben mantener un canal de comunicación supervisado y un proceso operativo para revisar y responder a las comunicaciones de proveedores y viajeros de forma continua.
Los socios son responsables de facilitar la comunicación entre viajeros y proveedores, así como de garantizar que los mensajes, solicitudes y consultas se gestionen con prontitud, ya que la comunicación entre ambas partes puede ser crucial el día del registro de entrada (check-in) y durante el viaje.
Evidencia requerida:
Confirmación por escrito del modelo de soporte operativo.
Confirmación del proceso utilizado para supervisar y gestionar las conversaciones.
Aprobación necesaria para el lanzamiento
Para proceder con la aprobación del lanzamiento, por favor proporcione la evidencia requerida anteriormente y confirme que acepta todos los requisitos de lanzamiento de la API de conversaciones (Conversation API).
